Vseobecné obchodni podminky poskytovani prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb,
vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, déle jen VOP

1 Uvodni ustanoveni

1. Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem.

2. Pro Glely téchto VOP je Investment Storage s. r. 0., se sidlem Rybna 716/24, Praha 1, 110 00, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, viozka 262134, oznacena jako zhotovitel, a subjekt,
ktery uzaviel se zhotovitelem smlouvu vymezujici rdmcové smluvni podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na preklady (¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby) a tlumoceni a/nebo objednal preklady (¢i korektorské
nebo jiné souvisejici sluzby) a/nebo tlumoéeni na jednotlivou zakazku a/nebo skupinu zakazek (dale téZ smlouva), se oznaduje jako objednatel, oba pak téZ jako uéastnici.

3. Predmétem téchto VOP jsou podminky, za nichZz bude zhotovitel na zakladé jednotlivé smlouvy ¢i formou samostatnych dil¢ich smluv dle smlouvy vymezujici rdmcové smluvni podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.)
poskytovat objednateli smluvni plnéni (déle jen sluzba/sluzby) v rdmci svého Zivnostenského opravnéni a predmétu podnikani (¢innosti), jejichz predmétem bude zejména:

3.1. vyhotovovani pfekladd a/nebo
3.2. poskytovani korektorskych nebo jinych souvisejicich sluzeb a/nebo
3.3. poskytovani tlumoceni.

4. Zhotovitel poskytuje objednateli své sluzby za podminek uvedenych v téchto VOP a objednatel je povinen za kazdou spInénou sluzbu zaplatit sjednanou cenu, a bude-li sluzba poskytnuta, aniz byla cena sjednana, pak za cenu
obvyklou.
5. Zhotovitel poskytuje sluzby objednateli prostfednictvim svych zaméstnancd, jakoZ i smluvnich externich spolupracovnikd.

. Pisemna forma ukonu a doruéovani

1. Za ukony ucinéné v pisemné formé (dale téZ pisemnost a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro Ucely téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé povazuje i

1.1. faxova zprava (dale téz fax),

1.2. elektronicka posta (dale téz e-mail),

1.3. elektronicky objednavkovy formulaf zhotovitele (dale téz e-mail).

1.4. V pfipadé e-mailu odeslaného z jiné elektronické adresy, nez je elektronicka adresa uvedena ve smlouvé, je pisemna forma zachovana tehdy, obsahuje-li e-mail elektronicky podpis provedeny postupem podle

zvlastnich pravnich predpist (dale téz podpis).
2. Pisemnost musi byt odesilatelem zaslana, resp. doru¢ena druhému ucastnikovi s naleZitostmi stanovenymi v téchto VOP v podobé:

2.1. listinné, a to na korespondencni adresu uvedenou ve smlouveé;
2.2. faxu, a to na faxové Cislo uvedené ve smlouvé;
2.3. e-mailu, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé;
2.4. sms, a to na telefonni ¢islo uvedené ve smlouvé.
3. Zaden, resp. okamzik doruceni se u pisemnosti odeslanych na spravnou korespondencni adresu, faxové Cislo, e-mailovou adresu, resp. telefonni ¢islo povazuje
3.1. v pfipadé listiny:
3.1.1. u zasilek doru¢ovanych osobné a/nebo kuryrni sluzbou datum potvrzeného prevzeti,
3.1.2. u béznych zasilek dorucovanych prostiednictvim drZitele postovni licence datum prevzeti adresatem vyznacené na listiné hodnovérnym zplsobem,
3.1.3. u doporucenych zasilek doruc¢ovanych prostrednictvim drZitele posStovni licence den uvedeny na potvrzeni o doruceni a v pfipadé, kdy adresat od nositele postovni licence zasilku nepfevezme,

treti den po jejim poddni drziteli postovni licence k pfepravé;

3.2.v pfipadé faxu: ¢as bezchybného odeslani vyznaceny na potvrzeni vytisténém faxovou stanici odesilajiciho;

3.3.v pfipadé e-mailu: ¢as zpétného potvrzeni pfijimacim zafizenim adreséata e-mailu, a neni-li takového potvrzeni a neni-li prokazano jinak (napf. potvrzenim spravce postovniho serveru o existenci poruchy),
pak den nasledujici po datu odeslani e-mailu, pokud odesilatel neobdrzel zpravu o jeho nedorucitelnosti;

3.4.v pfipadé sms: den nasledujici po datu prokazatelného odeslani sms.

1. Smlouva

Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikd pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem na zakladé pisemného potvrzeni nabidky objednatelem. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem dale vznika také, pokud jsou
nékteré Gdaje v objednavce objednatele nebo nabidce zhotovitele v nasledné komunikaci G¢astnikd dostate¢né upfesnény a zhotovitel zasle objednateli pisemné potvrzeni obsahu smlouvy oznacené jako zakazka a objednatel
toto potvrzeni do 24 hodin neodmitne. Zhotovitel si vyhrazuje pravo smlouvu s objednatelem neuzavfit bez udani divodu.

Pfedmét smlouvy je v textu téchto VOP dle potfeby oznacovan jako zakazka. Plati, Ze ode dne uc¢innosti smlouvy mezi zhotovitelem a objednatelem se soucasti kazdé, a to i dil¢i, smlouvy stanou veskera ustanoveni téchto VOP a
reklamacniho fadu, i kdyZ na né nebude smlouva vyslovné odkazovat.

2. V objedndvce je objednatel povinen uvést:
2.1. identifikaci objednatele;
2.2. specifikaci zakazky, zda jde o preklad, korektorské sluzby ¢i tlumoceni;
2.3. vychozi a/nebo cilovy jazyk;
2.4. pozadovany termin splnéni, tj. termin dodani pfekladu, korektury, dalsich souvisejicich sluzeb ¢i poZadovany termin a dobu tlumoceni;
2.5. pozadovany zpUsob pfedani ¢i provedeni objednané sluzby;
2.6. kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;
2.7. Ucel, ke kterému bude zakazka uzita. Nebude-li v objednavce Ucel zakdzky uveden a zakazka bude vypracovdna bez zietele k ucelu, ktery objednatel zamyslel, aniz by s tim zhotovitele seznamil, nejedna se

o vadu sluzby dle reklamacniho fadu a objednateli nevznikd v této souvislosti ndrok z odpovédnosti za vadu sluzby;

2.8. zda bude zakazka pouZita pro tisk, pficemz v kladném pfipadé musi objednavka obsahovat i objednani specialniho procesu zpracovani prekladu text( uréenych do tisku. Nebude-li tento Gcel v objednavce
uveden a/nebo nebude-li tento specidIni proces zpracovani objednan, nejedna se o vadu sluzby dle reklamaéniho fadu a objednateli nevznika v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby;

2.9. zda zakazka (obzvlasté v pripadé prekladu) obsahuje odborné a jiné zvlastni vyrazy, zkratky apod. (déle téz terminologie), a v kladném pfipadé predat zhotoviteli seznam pouzivané terminologie v pFislusném jazyce
a/nebo poskytnout zhotoviteli pomocné materidly a/nebo uvést do objedndvky jméno a kontakt na odpovédnou osobu, kterou povéfil konzultaci terminologie, pficemz pokud tak neucinia zhotovitel nevédomeé
uZije jinou terminologii, nez kterou objednatel zamyslel, nejednd se o vadu sluzby dle reklamacniho radu a objednateli nevznika v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby.
3. LhGta pro vyjadreni zhotovitele k objednavce dorucené v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale téZ pracovni doba) pfislusné provozovny zhotovitele ¢ini 3 (tfi) hodiny od jejiho doruceni, neni-li v ni objednatelem
uvedena IhGta delsi. U objednavek doru¢enych mimo pracovni dobu pocind tato IhGta béZet se zacatkem nejblizsi pracovni doby nésledujici po doruéeni objednévky.
4. Jednotlivé smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem mohou téZ vzniknout v rdmci poptdvky pomoci prostfedkl hlasové komunikace na délku (napf. telefonicky) tak, ze
4.1. zhotovitel pfi takovym zplsobem uskute¢néné poptavce objednatele navrhované podminky akceptuje a
4.2. po obdrzeni podklad( k provedeni zakazky poskytne objednateli pozadované plnéni, pficemz objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze za Uc¢elem zajisténi naleZité evidence smluv a jejich obsahu muze
byt komunikace mezi nim a zhotovitelem zaznamendvéna a po dobu odpovidajici opravnénym zajmim zhotovitele archivovéna,
4.3. pfipadné zhotovitel mdzZe objednateli zaslat potvrzeni ve smyslu ¢l. 1ll. odst. 1. téchto VOP.
5. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze se soucasti kazdé smlouvy stanou nasledujici dokumenty ve znéni aktualné platném ke dni jejiho vzniku:
5.1. veskera ustanoveni téchto VOP,
5.2. ceniky zhotovitele, a to i v pfipadé, Ze na né smlouva nebude vyslovné ptfimo odkazovat.
5.3. Pokud vznikne mezi ustanovenim smlouvy a/nebo VOP a/nebo ceniky zhotovitele rozpor, mé pfi vykladu vidy pfednost ustanoveni smlouvy.
6. Zménit smlouvu lze pisemnou dohodou, pficemz pravidla pro vznik smlouvy plati v tomto pfipadé primérené i pro jeji zménu.
7. Zrusit smlouvu lze
7.1. pisemnym Ukonem zhotovitele v pfipadé, Ze se po uzavieni smlouvy vyskytnou na jeho strané neodstranitelné prekazky branici splnéni sluzby,
7.2. pisemnym Gkonem zhotovitele do 24 hodin od doruceni pisemného potvrzeni objednatele a nasledném potvrzeni prijaté zakazky, a to bez udani davodd,
7.3. pisemnym Gkonem objednatele, kterym v odtvodnénych pripadech odstoupi od smlouvy (tzv. ,stornuje zakdzku“), pficemz jako odstupné zaplati zhotoviteli

7.3.1. v pfipadé prekladu (¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby), na kterém zhotovitel
7.3.1.1. nezacal pracovat, 20 % z ceny zakazky, nejvyse vsak 1 500 K¢,
7.3.1.2. zacal pracovat, 20 % z ceny zakazky plus cena jiz prelozeného textu (i provedené korektorské nebo jiné souvisejici sluzby) stanovena pomérem k dohodnuté
cené celé zakazky, nejvyse vsak 100 % z ceny celé zakdazky;
7.3.2. v pfipadé tlumoceni pfi odstoupeni
7.3.2.1. vice nez 24 hodin pred sjednanym ¢asem zahajeni tlumoceni 50 % z ceny zakazky,
7.3.2.2.  méné nez 24 hodin pred sjednanym ¢asem zahdjeni tlumoceni 100 % z ceny zakdazky.
Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezujici ramcové smluvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem (napf. smlouva o spolupréci ap.) na preklady, korektorské nebo jiné souvisejici sluzby a tlumoceni, vznikaji rovnéz na
zakladé nabidky predloZzené zhotovitelem. Ustanoveni téchto VOP upravujici vznik smluv plati pfimérené i pro tyto pfipady.

Iv. Splnéni sluzby (zakazky)

1. Zhotovitel radné splini sluzbu v pfipadé
1.1.v pfipadé prekladu ¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluzby pfedanim dokonceného prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby v souladu se smlouvou, pricemZ za véas poskytnutou sluzbu je
povazovano predéni pfekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby nejpozdé&ji 30 minut po uplynuti sjednaného terminu pro poskytnuti sluzby, neni-li v konkrétnim p¥ipadé vyslovné sjednano jinak,
1.2.v pfipadé tlumoceni poskytnutim tlumoceniv souladu se smlouvou.
2. Objednatel je povinen sluzbu (zakdzku) prevzit v misté a/nebo zplisobem uvedenym ve smlouvé.
3. Prevzeti sluzby (zakdzky) je objednatel povinen zhotoviteli neprodlené pisemné potvrdit, pficemz tak ucini
3.1.v pfipadé prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby obvyklym zplisobem uzivanym pro pisemny styk se zhotovitelem,
3.2.v pfipadé tlumoceni potvrzenim pisemného protokolu o tlumoceni.

4. Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou v ¢l. IV. odst. 3. téchto VOP a ani ve |hité 24 hodin po uplynutiterminu pro poskytnuti sluzby pisemné u zhotovitele neurguje spInénisluzby, ma se za to, zZe sluzbu fadné
a v¢as obdrzel.
5. SluZba neni poskytnuta opozdéné, pokud na zékladé pisemné urgence objednatele zhotovitel preda opakované zakdzku a prokdze, Ze tuto jiz jednou objednateli v¢as odeslal.

6. V pfipadé, ze vysledek sluzby, jejimZ pfedmétem je preklad / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby, nebude mozno ze zévaznych divoda pfedat dohodnutym zplGsobem, je zhotovitel opravnén



10.

11.

12.

13.

6.1.zvolit nahradni zpUsob predéni a, bude-li to jesté ucelné, na tuto skutecnost objednatele upozornit, pficemz vznikne-li potfeba ndhradniho predani z diivodd na strané objednatele, je objednatel povinen takto
vzniklé naklady zhotoviteli uhradit,
6.2.anebo predmét zakazky uloZit ve své provozovné a na tuto skutecnost objednatele upozornit.
V pfipadé, ze Fadné vyhotovenou zakazku objednatel nepfevezme a/nebo znemozni jeji pfedéni, vznika pravo na jeji zaplaceni zhotoviteli okamzikem, kdy ji nabidl objednateli k prevzeti.

V. Cenova ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkulaci sluzby a/nebo ur¢eni jeji ceny je cenik sluzeb zhotovitele aktudlné platny v dobé doruéeni objednavky zhotoviteli a v ném uvedené ceny a cenové podminky a/nebo zpUsob jejich urceni.
Zhotovitel je oprdvnén i v pfipadech ve smlouvédch nesjednanych poZadovat zaplaceni ¢aste¢nych nebo plnych Ghrad pfedem a za timto Ucelem je povinen vystavovat objednateli pfislusné doklady. Neni-li ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak, jsou tyto doklady splatné v terminu na nich uvedeném.
Pokud ze smlouvy plyne, Ze cena sluzby v ni uvedend je predbéznd, napriklad proto, Ze pfi jejim stanoveni bylo vychdzeno pouze z odhadu poctu jednotek, fidi se vypocet konecné ceny poctem jednotek ve zdrojovém jazyce
a/nebo rozsahem skute¢né vynaloZzené prace a nakladd zhotovitele a pro stanoveni kone¢né ceny budou pouzity ceny uvedené v ceniku zhotovitele v dobé a misté poskytnuti sluzby, a pokud takové ceny cenik nebude
obsahovat, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby obvyklé.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze veskeré ceny, jakoZ i dalsi ¢astky nezahrnuji DPH.
Cenik sluzeb pfislusné provozovny zhotovitele se ke dni jeho Gc¢innosti stava soucasti smlouvy a podle néj budou uctovany veskeré sluzby dle smluv od toho dne uzavienych.
Fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé zakdzky k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni, v pripadé plnéni dle smluv uzavienych na delSi ¢asové obdobi zpétné, a to vidy k poslednimu dni uplynulého mésice. Vyactovani
ptipadnych nedoplatk ¢i preplatkd, jakoZ i dalSich narok bude provadéno pti fakturaci mésice nasledujiciho.
Zhotovitel vystavi objednateli fakturu, obsahujici veskeré nalezitosti (ddle téz faktura) v pripadé jednotlivé zakazky k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, v pfipadé smluv uzavienych na delsi ¢asové obdobi za viechny
poskytnuté sluzby v predchozim mésici do patého dne mésice néasledujiciho.
Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ih(té splatnosti, kterd, vyjma vyuctovani smluvnich pokut, ¢ini 3 dny od data vystaveni faktury a svoji platbu fadné oznacit. Splatnost faktur za splnéné zakazky bez uzavieni smlouvy
na delSi ¢asové obdobi, v pfipadé ztizené identifikace zakaznika, resp. u zakaznik( s nedostatecnou identifikaci, je do 3 dni od splnéni zakazky a vZdy pred odeslanim spinéného prekladu.
Za zaplaceni se pro ucely téchto VOP povazuje pfipsani pfislusné ¢astky na Gcet zhotovitele.
V pfipadé prodleni se zaplacenim je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokutou neni dotcen narok zhotovitele na urok z
prodleni.
PFi opozdéné platbé je Uhrada objednatele, bez ohledu na jeji oznaceni objednatelem, nejdfive zapocitdna na droky z prodleni a smluvni pokutu/pokuty a zbyvajici ¢ast platby na jistinu dluhu / jistiny dluhG v pofadi dle jejich
splatnosti.
V pfipadé, Ze objednatel bude vici zhotoviteli v prodleni se zaplacenim dariového dokladu na ¢aste¢nou ¢i plnou Uhradu pfedem oproti terminu v tomto dokladu uvedenému a/nebo v prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné
Castky po dobu del$i nez 30 dnu od data splatnosti ¢astky, je zhotovitel opravnén

12.1.  odstoupit od smlouvy s tim, Ze u smlouvy na delsi ¢asové obdobi v takovém pripadé k datu odstoupeni zanikaji veskeré doposud zhotovitelem nesplnéné dil¢i smlouvy uzaviené v ramci smlouvy na delsi casové

obdobi a/nebo

12.2.  smlouvu vypovédét a/nebo

12.3. pozadovat na objednateli zajisténi svych dosavadnich i budoucich pohledavek, pficemz o vhodnosti a/nebo pfiméfenosti takového zajisténi rozhoduje vyhradné zhotovitel a/nebo

12.4. dodoby Uplného zaplaceni svych pohleddvek pozastavit poskytovéni svych sluzeb objednateli, a to i zdoposud nesplnénych smluv, ¢i své sluzby objednateli neposkytovat, aniz by to bylo povazovano za poruseni

smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni se zaplacenim se v takovém pripadé prodluZuji veskeré terminy plnéni uvedené v doposud nesplnénych smlouvach.

Zhotovitel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohleddvek za objednatelem a za timto Gcelem pripadné této tfeti osobé predat v potfebném rozsahu osobni Udaje objednatele, jakoZ i Udaje vztahujici se k
pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s touto tfeti osobou jako s fadné povérenym inkasujicim zmocnéncem zhotovitele.

VI. Zasady spoluprace

Ugastnici jsou povinni pi vzajemném styku vidy uvadét identifikaci zakazky.
Objednatel je povinen predat zhotoviteli véas veskeré podklady, materidly a informace potfebné pro poskytnuti sluzby, pricemz
2.1. v pfipadé prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici sluzby tak ucini pfi jejim objednani,
2.2. v pfipadé tlumoceni tak ucini nejpozdéji 3 dny pred terminem jeho uskutecnéni. Pokud tak objednatel neucini, nenese zhotovitel odpovédnost za vadu sluzby spocivajici v uziti chybné terminologie.
2.3.Vychozi text, ktery objednatel dodd zhotoviteli, musi byt vécné, terminologicky a jazykové srozumitelny a musi mit ¢itelnou a prehlednou podobu, aniz by obsahoval pravopisné, resp. jiné chyby. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo nepfijmout k pfekladu ¢i korektufe vychozi text vyhotoveny s pouzitim automatickych prekladacl, obsahujici doslovny pteklad z cizich jazyki a dalsi nejasnosti, ztézujici ¢i znemoziujici poskytnuti
sluzby, a to i kdyZ byl na to objednatelem upozornén. PfedloZi-li objednatel vychozi text dle predchozi véty, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny prekladu, min. 500,- K. Nebude-li
vychozi text spliovat tyto naleZitosti, neruéi zhotovitel za spravnost prekladu a nenese odpovédnost za pFipadné pfimé a/nebo nepfimé skody, které objednateli vzniknou v dlisledku nespravného prekladu /
nespravné korektorské nebo jiné souvisejici sluzby takového vychoziho textu, pficemz v takovém pripadé se ani nejedna o vadu sluzby dle ustanoveni reklamaéniho radu.
2.4. Zhotovitel je opravnén, nikoliv povinen, na nedostatky vychoziho textu objednatele upozornit a vyZzadat si opraveny ¢i Citelny text, vysvétleni ¢i dispozice. Do doby neZ objednatel novy text, vysvétleni ¢i dispozice
poskytne je zhotovitel opravnén poskytovani sluzby prerusit, pficemZ o dobu tohoto pferuseni se prodluzuje termin spInéni sluzby.
Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu od vzniku nékteré nize uvedené skutecnosti objednatele informovat, ze
3.1. podklady pro zpracovéni prislusné zakazky
3.1.1. neobdriel a/nebo
3.1.2. obdrzel nedplné ¢&i v poskozeném stavu a/nebo
3.2. zaslané podklady neodpovidaji Udajim uvedenym v objednévce (napF. velikost souboru, jazyk atd.) a/nebo
3.3. se vyskytly okolnosti, které by mohly ohrozit v€asné predani zakazky objednateli.
Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu informovat zhotovitele o vSech okolnostech, které by mohly mit vliv na pInéni jeho smluvnich povinnosti véetné povinnosti véas zaplatit sjednanou cenu, jakoZ i o tom, Ze
vstoupil do likvidace a/nebo se stal dluznikem v ipadku podle insolvenéniho zédkona.
Je-li predmétem sluzby preklad, neni objednatel opravnén pozadovat na zhotoviteli jinou sluzby, napf. korekturu vychoziho textu, pfepis, Upravu, formatovani, prepravni a dalsi sluzby nad ramec sjednaného rozsahu.
Je-li predmétem sluzby tlumoceni,
6.1. neni objednatel opravnén pozadovat od tlumocnika jinou ¢innost (napft. pisemny preklad, zépis z jedndni, privodcovské a organizacni sluzby) a
6.2. je objednatel povinen:
6.2.1. zabezpecit podminky odpovidajici druhu tlumoceni véetné technického zabezpeceni, pokud toto neobjednal u zhotovitele,
6.2.2. zavazal-li se zhotovitel k doddvce tlumocnické techniky, zajistit v potfebném ¢asovém predstihu pristup zhotoviteli do prostor, kde bude tlumocnicka technika instalovana,
6.2.3. zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista, resp. do mista plnéni zakdzky a zpét odpovidajicim dopravnim prostiedkem vzhledem ke vzdalenosti mist,
6.2.4.zajisti-li si tlumocnik vlastni dopravu, uhradit zhotoviteli jeho cestovni nahrady véetné stravného v plné vysi dle platnych pravnich predpisd,
6.2.5.zajistit na své naklady ubytovéni tlumocnika v jednoltzkovém pokoji s pfislusenstvim kategorie min. 3%,
6.2.6.zajistit tlumocnikovi pfestavku na stravovani a odpocinek v délce minimalné pdl hodiny, a to nejpozdéji po ¢tyfech a pal hodinach tlumocdeni;
6.3. tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestavek,
6.4. zhotovitel ma pravo na nahradu za ¢as promeskany tlumoénikem v souvislosti s poskytovanim tlumoceni.

VII. 2Zvlastni ujednani

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za pripadné disledky spojené s porusenim autorskopravnich predpist ¢i jinych predpist tykajicich se prav k dusevnimu vlastnictvi.
Objednatel ruci zhotoviteli za to, Ze naroky autoru textdl, které predloZil zhotoviteli k prekladu ¢i tlumoceni, byly ¢i budou vypofadany, jak nélezi, a pokud by jakékoliv ndroky tretich osob byly vii zhotoviteli uplatnény, pak
tyto ze svého vyporada a poskytne zhotoviteli veskerou potfebnou soucinnost pfi obrané jeho zajmu.
Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu zhotovitele v obchodnich zaleZitostech, zejména tykajicich se aktudlné zpracovavané zakazky, kontaktovat prekladatele ¢i tlumocnika.
Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaktu mezi objednatelem a prekladatelem ¢i tlumocnikem, nesmi's nimi objednatel projedndavat zaleZitosti tykajici se obchodnich podminek zakazky a je povinen neodkladné informovat
zhotovitele o jakémkoliv novém ujednani s prekladatelem ¢i tlumocnikem.
V pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou v tomto ¢lanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokuta vyuctovana zhotovitelem objednateli je splatna do 15 dnli ode dne doruéeni jejiho vydctovani, pficemz zaplacena pokuta se nezapocitdva na ndhradu zplsobené skody.

VIIL. Zavazek mlcenlivosti

Zavazek zhotovitele uvedeny nize v tomto ¢lanku plati v pripadé, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla, resp. nebude uzaviena zvlastni dohoda o micenlivosti, a to bez ohledu na jeji soucasné ¢i budouci oznaceni.
Zhotovitel je povinen zachovavat nejpfisnéjsi mi¢enlivost vi¢i osobam mimo objednatele o viech informacich tykajicich se

2.1.objednatele, o kterych se v ramci své ¢innosti pro objednatele dozvi,

2.2.zékaznikl a partner( objednatele, se kterymi se seznamil pfi vykonu svych sluzeb,

2.3.obsahu vychozich materidl a vyhotovenych prekladi ¢i tlumoceni.
Zavazku mlicenlivosti nepodléha tdaj, ktery ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

3.1.pfed sdélenim je jiz vefejné znamym nebo vefejné dostupnym,

3.2.0daj je nutno sdélit treti strané na zakladé povinnosti uloZené platnym pravnim pfedpisem a/nebo byl vynucen rozhodnutim a/nebo opatfenim orgdnu verejné moci, kterému byl zhotovitel povinen

se podrobit.

IX. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Zasady zpracovavani osobnich Gdajt fyzickych osob jsou uvedeny v samostatnych internich zasadach zpracovavani osobnich Gdaja, platnych od 25.5.2018.

Zhotovitel shromaZzd'uje a vede aktudlni evidenci svych zdkaznik(, kterym je i objednatel, obsahujici osobni Udaje a identifika¢ni a provozni Udaje. Zhotovitel je opravnén zpracovavat tyto udaje ru¢né i automatizovanym
zplUsobem, sdm nebo prostiednictvim tfetich osob a tyto Gdaje v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy vyuzivat pro Gcely pravnimi pfedpisy stanovené a/nebo dovolené, pro tGcely plnéni smlouvy, ochrany svych zajmQ a pro
dalsi dohodnuté Gcely.



2.

Objednatel pfedlozenim objednédvky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadfuje svdj souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaj(, tj. souhlasi's tim, aby zhotovitel jako spravce ve smyslu Nafizeni o ochrané osobnich Gdajl (dale téz

GDPR), zpracovaval jeho osobni Gdaje, které ziska v souvislosti se smlouvou a jejim pInénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smlouvé a/nebo v materidlech urcenych k poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém je

objednatel v ramci pInéni smlouvy zhotoviteli nasledné poskytne.

Tyto Udaje budou zhotovitelem vyuzity predevsim za dohodnutym Uéelem, za Gcelem plnéni smlouvy a dale v pfiméfeném rozsahu k prezentaci zhotovitele zakaznikiim a partneriim zhotovitele, pokud v konkrétnim pfipadé

objednatel vyslovné nestanovi jinak.

Objednatel pfedlozenim objednédvky a/nebo uzavienim smlouvy vyjadfuje sv(j souhlas s tim, aby mu zhotovitel zasilal & vi¢i nému ¢inil obchodni sdéleni a informoval jej o produktech z jeho nabidky a z nabidky jeho dcefinych

a spolupracujicich spole¢nosti, tyto produkty mu nabizel a pfipadné zjistoval jeho spokojenost se stavajicimi produkty.

Objednatel bere na védomi, Ze souhlas/y vyse uvedeny/ uvedené, ktery/které udéluje na dobu neurcitou, maze kdykoliv bez udani divod(i pisemné odvolat, nesmi tak v3ak ucinit zplsobem, kterym by v pribéhu smluvni
spoluprace tuto znemoznil ¢i podstatné ztizil.

X. Ukonéeni smlouvy

Smlouvu Ize ukonit zpUsoby, které povoluji platné pravni pfedpisy a/nebo zplsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo v téchto VOP.
Byla-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, pak kazda ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. | po uplynuti vypovédni
doby je zhotovitel povinen veskeré rozpracované zakazky za podminek sjednanych smlouvou a pfipadné konkrétni dil¢i smlouvou dokon¢it a objednatel je povinen tyto prevzit a zaplatit.

XI. Zavérecna ustanoveni

Pokud smlouva a tyto VOP nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy s objednatelem pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a dal$ich platnych pravnich predpist a déle rovnéz, bez ohledu na to,
zda jsou ke smluvnimu textu pfipojeny, nasledujicimi dokumenty:

1.1. témito vseobecnymi obchodnimi podminkami,

1.2. ceniky zhotovitele.

Objednatel podpisem smlouvy, popf. uzavienim objednavky potvrzuje, Ze obsah vSech vyse uvedenych, jakoz i jinde v téchto VOP oznacenych materialli je mu znam.

Znéni VOP miZe zhotovitel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni VOP. Aktualni znéni platnych a u¢innych VOP pro objednatele jsou k

dispozici u zhotovitele. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni téchto VOP nabyvaji tc¢innosti k datu vydani aktualnich VOP a zvefejnéni této skutecnosti na webovych strankach zhotovitele.

3.

Dojde-li ke zméné ceniku nebo VOP, je zhotovitel povinen o této skutecnosti pfed nabytim ucinnosti jejich nového znéni vhodnym zptsobem informovat objednatele, pficemz za vhodny zpUsob se povazuje zejména:

3.1. zvefejnéni na internetovych strankach zhotovitele www.linguisticstudio.eu,

3.2. zaslani ozndmeni o jejich zverejnéni na e-mailovou adresu objednatele,

3.3. zaslani jejich aktualni verze na e-mailovou adresu objednatele,

3.4. zaslani jejich aktualni verze v listinné podobé na korespondencni adresu objednatele, pfi¢emz volba zpUsobu oznameni pfislusi zhotoviteli.

Kazdou zménu Gdaji uvedenych v zdhlavi smlouvy, jako napf. zménu korespondencni adresy, telefonniho spojeni apod., je Ucastnik, kterého se zména tykd, povinen bez zbyteéného odkladu oznamit druhému ucastnikovi.
Znéni téchto VOP je pro ucastniky zavazné.
Tyto VOP nabyvaji tc¢innosti dnem 25.5.2018.



